
�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�
�

��������	
���

�
��������	�
���
��
����
����	�����
�	
������
�	��

�
���	���	�����
����
�����
���������������������������	
��������
�

�
���	���	�
���	�������
	
����
�
��
�����	
���������������
����
����

��
���������
��������	������
	����	
����	��
���
���������������	����������
�	�����
���
����	���
�
������������
	�
��

���	��
��
����
�����
�����
����
�
����
��
�
���������	�
��
�������
��
��
���

���	������	
�������
������
����
�
�	���
��
������	
�
�������������	��������	�
���
		�
�����
�
���������
��� ����
���������
��

���	��
���
���������
����������
�
������
�
���	����	���		��

�����
�
���	������������
�������������
����
	�
������������
����	

�	��������
���	��
�

!����
����	��
������
�
	��������
����������
�����
� ��	�
��
���"#$���
�
�	�
��
����
�����
�
�����

������
�
��
�
�����
�����������
���	���	�
����
����	

����
��
��
�
���
��	��
�������
��
���		�������	�����������

�������
�
��
�����
���������������	���
�
���������������
�������
�
��������	����
�������	�
�����	��%�����
��	�&���

���
������
���
�
���������
���

�
'
������
��	�����	
�	��
���(���
���)���	
��*
����
�
��+�,�	�

�	���������
�&	��������
����



�������

���	���
��
��	�����������	
���
�
���

�
�
�
�

�
�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


������������������������������������
�

� !"#��$���%&#%&
�
�#'&	�%� ��(	'� � )#*
+�
%�
�
�
���()*,�� � -�
� .�	

������/������+�0

&�%����� -�
� ()*,��)�		�
��+�,�	�
�	� $�
"11$�()*,��2��
��
��	�3(
��	� � �
� 0�����	���� 4�
� %�����	
��
�
��

• ��	���		�5���
• )�����	�����
• '��������
• ���
���
�
����	
��	�
• .�����/�	
����	�

�
6�
6�
7�
7�
8�

�
� )��&�
����

• *
����
�
������	��0��	�����
()*,��

• ,�	�

���������	�
• ,
���
�����������	�
• *
�������
�
�	32/�

�
9�
�
9�
#1�
#1�

� *
����
�
������	�
• *
����
�
���������	�

##�
##�

5����
���
�*�������	� � �
� *
����
�
������	3�������	�� #"�
� )��&�
���3*
�������
�
�	3,�	�

�:

,
���
�����������	�
#-:#$�

� %�����	
��
�
�� #4�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��,����-��������
�
����(���
���)���	
��*
����
�
��+�,�	�

�	��������;()*,�<��	�)���	
�35����*
��
��	�
��������5)!�
;5�	
���
�
��)��������
�!����� �
�
�<�������������
��	��
����
���()*,�������		���������&�
	�
�����	
���
�
��


��
����
�
�3���
�����������	��������	����
�������	��
�
%	���41#�;���<�6�
����� �
�
���
���()*,���	��������������
�
����� �
�
���
������������"-:���	
���
����
��
�����

�	������()*,��	
�����	��
����	���
��#8�����:
�����
	�
�
�	��������������
��0�=	����
�	������������
�	�
������
��	�

�	�����
�����	

���	������	���
�
!����6$1��������	���		�	�	���
�
�
���()*,��	����
�
	��������	
�������
�����
���
��	�����	��������	�����
���
��	�	��
��
���	
�
���������:�����
�����
���	����
���()*,����	�	����		���������
���
�����������
����
��
�
���
��	�
�
��
��������
��	��

���
���()*,���	������

�	
��
���
�����������
����	�����	
������
�����
��	�
��)���	
���

)�����

���'�
������������2�����������5����*
��
����������
�
���)
�
������������
���%�����
�=������*��
���
��������
�	����
����
����� �
�
�	���	
��
�
����
��

�()*,�����&�
����������	
���
�
�����������
���
���
��	���
����()*,��
����
���������
��
��"11$��	�>#�9������
���%���
����
����71?�
��
���()*,��	����������
��	�
��
���������	
����	���
��
�������������-1?�������
�����������
��	
����	��������
��	�
��)���	
���)�����

�������
2�����������'�
��������
�
����
���
���	���
��
�������	���
�����

��
���������
	��������5����*
��
���
�
����
�	�
��
��
�������������������

�
-���,����������������,,���-��.
����()*,����	��
��	���
������������
����
�
���
����	�
����������
���	���		��
��
�����	
���
�
��	�����
���
���:#991	��@�
��
����		�	
���������	���
�
�
����������
���	��������������
�������
��
���
�������
��)
�
���
���������%�����
�=������*��
�����

��	����	
�����
	���

���
�
�	��
���@��5��
�
���
���	������

���	����������
�������������
�	����		��()*,����	
���
�
������
��

&���	������


�����#�"-"�����������;����������#-7�
�

&���	���������<�	�����#994����������
��������
�
����
���������		�
���>""#������
����������
���	�

��	��������
�����
���
�
=�
�
���������
��������
	�����
���������
�����������
����
��������������"11#���!������&�
���	�������
���
��	�����
�
���������

������	
���
�
�	�����	���
��	
�
������	���	�����������
���
���
��"11#�����"11"������	
�
���
����	������
����

�
����
���
�

�	��"11-���	���		������	����������	���������
����	���
��
����
�
�����������
	�
��
���
��
�
����������	����
���
�
�
���������������	������

����

�������

�����
�
"11$��������������
���	
����
�������
�����	
���
�
��	���
��
�
����������������	�

�������
����������
���
��
���
�����������������

����

����	������������	������		������
���
���
�
�
����

������
�����������
�������A����
����� �������	
��
�&�	���
��������������
�����������
�
/�	
����������
����
�������
���
����������
���������&���

���
��������&�
�	����������
���
����������
�������������&�
���������/�	
����������
����
����
�
	�����������&����
��	�
��
���"11$���
�����
���
�&�����	��
���
�
	�����������	������

�������
�
�������������������������	
����	������()*,�������������	
���������"11-��

��
��������
	�
����

������
�
��������()*,��	������������������	�
����
�����

��������
����
���
��	������
"11$����
���
��
����		�	
�����
��
���������	���������	
������
���	�����	���
�
���
��)���	
��*
��
��*
������
������	�����������	�
��
���5����*
��
���
����
���������	
�	���������������

���
����
�����B
��
��
��
���
������������������
�
���"11$��
���()*,���������	
��
��	�
��
����
����
����
�
��	���	��������������	�������&������������
�

�
�	�
��������
������������&�
	��������&�
�������
���	���	��@���

&��
������

�
���"11$�=�2C�(���
�!�
�

��
(���	���������������
�����������
	����
������
�
�

�
�
��� ��
��	���	
���
�
��	��

��
�����
�
'��������

�����
�����
����
�&��
��
�����
����
��
���()*,������
��	���	
���
�
������"11$��������������	�
�A�����
�����	��:�
�����
�����
��
�����(
��	�����,�	�
�	�������	����	�
����	��		�
�	���
��
����
�����	
��������	
�&��
����	���



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan 
 

�

�����������,��������,���
�
�����,��
������		�
��
��
���(���
���)���	
��*
����
�
��+�,�	�

�	���������������	�

���������������
�
�����	
���
�
��	�


���	������	
������	
��
�������������������
���
��	��%��
����	�����
��	���		�
���������	��
����������	����
�
�����
�����	�
����	�

��
�������������������������
�
��
����	�

���
����	��
��)���	
������5����*
��
����

�
�
.��������,������,���
• @���:�	
����	��������
�
�
���	�����������	�

��

�����
����
�
����	
���
�
��

• %����

���	������	
����
�
����
�	��
	�
������


��������
�
������������
����
�

• �
�:D����
����	
���
�
��

���	����
���
����
������

• %�����������������������
�&�
������������	�
�
����	���
���

���
��������:
�����������
��	

���:�
��	�������������	�

• =�
��	��	
�������������������
��	��

��
	���
�
���������	
���
����

���	������	
���
�����
	���
���
��	�

• %����	�

���	������	
����	��
��	���������
�&	�
�
����
��
������
���������
�
	������		��	�

�

,�����/���,������,���
• �
��
��������������
����	���	�����&�
��������

	�����������	�����������
�����
���	�

• 2�
������
���:���		���	
���
�
�����
���
�
��
����	������	�

• /��
��� ����	������	���	
���
�
�����&�
����
�������������
��������

• (����
�	�����
�
�	
���������������������
�
����	
���
�
�����&�
�������������
����
�
��
���
��	�

• 0�����	�����������������
�������	�
������
�����������������
����

• .�������

���
����������
���
�����
�&�
�����
����
��
��
����

• 2�
��		�
����	
�����
����	���
���������
�

���
���������
���
��������������	�

�
�
C

�E��������
�	�
�
����	�
�	�

���������
�����	��
��
�������	
�������	�����������������
��� ����
������
�
�����
����	�
�	�������

��
�
��

��
��������
����
����

��
����
����
�&�
�����������
�������
���������
��������
����
�����
�;��	<������	����	�
�	������������	������
��

���(���
���)���	
��.
	��
���
��*
��������������	
������
������
��	���

�

�
�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�


������������������������

�
����()*,��	�"11$���	���		�2�����
�	�	
	�
�����
��
���	��
��
���()*,���
��
���������
����������	�����������		�	�
��������������������
�����������	�������
��
��	��
��"11$���
��

�
���.���-������,�������
����������	����
��
���()*,���	���	�
�	������
��
���
����� �
�
��	��
�����������
����:��&�������������
����
���
)�		�
������,�	�
�	�
��
���()*,������
�������
���	���

���	����	
���
�
�����

��
��	��	&�0������1	2#�1	
	�%�$���#$$#'&	1#���) %	3 &	�%�
&��'&��#4�#%1	��%�#%&� %2�'����%	' &	�%
��

��������	�
�����
��
�	��
�	����������������	��������������
��
����������	
������
��	��������������	�
�����	�
��
��������	�
�������	�������������
�������
�	�����	�������

�����
�
���������	�������	��������	��������	�
�
��

���

� � ����E�����
��)��������
������;�)�<��=����
����)��������
������;=)�<�
�
��	��	&�0���"#1 &#������� %2�	%2�
&��5
�1	
	!	"	&�� %2�1 "�#�6	&��(�!"	'�

������������
������������������	�	��������� ��������	���������
�
����
�	���������
�
�	�	��������������
�
����
!�
�������	������
�
��������	�����������	
�����
�����" #$����������	���	���
	
��	���������	�������	��
����
���

�� � ����E�5���%�������F����
��&�����������
�&������
�������
��

���
����������	�;��5<�

�
��	��	&�0�����(��1#��������#" &	�%
�	(
�6	&��7#��
& 7#��"2#�
� %2�( �&%#�
�

������%
�
���������	��
����
������	��
����
������
��	��������
�
���
��" #$�������	�
�������
�����
�
��
�
����E�5���%�������F����
��&�����������
�&������
�������
��

�

�
��	��	&�0�����1	2#�2	�#'&	�%� %2�
�((��&�$���!�
	%#

�2#1#"�(�#%&8�(	�	&��$���# &#��� 2	
�%��

������%
�
��������������	����	��������	�&����	������
�	
��"�������
� � ����E�5���%�������G
��(������
�

��	��	&�0��%) )#�( 
&� %2�'���#%&�������.	�#'&��
�	%�!��# �� %2�	%2�
&���	

�#
�
������%
�
���������	��
����
����	���������
�	�$������
�

��������	�
�������	���'���
���(�	��
)�����
��
��������
�
����
�����
��
���	�����������	�*�+"������
	���,

����	������
����� ������	��-���
�
�������.*��

� � ����E�5���%�������G
��(�������F����
��&���5�����2������
�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�.����������,�����,�������
����%�����	
��
�
�������
��
�����������	���	�
�	������
��
���	����		����
����
�
�	3�
�
	������
��
���
�
�&������
����
��	���
�
����������
�
��
����������	
����������
����
����������
�
�
��
��()*,��
�
�����	����������
����
�������������
�
�
��
��������	���		�
��
�
���
��	��
�
�

���������.����,�������
�
��	��	&�0��#'��#�%#64�� 9����#1#%�#
:�((��&�%	&	#
�6	&��( �&%#�
�	(
4��#�!#�
4�)� %&
4�

�!
	2	 �	#
4�
(�%
��
�	(
�

������/
��	��	
���' ������	��-���&
����
�&�����	��������(�-��*�-��

�
�	��,% �-�
� � ������/
��	��	
����
�����	�
���������

�
�	���	��01�"�������
� � � ����E�G
��(�������5���%������
�
��	��	&�0��
& !"	
���(	�	&��$���# &#��� 2	
�%4��%';�*���+� 
�"#) "�#%&	&��
� ������-���	�$�����,-�	���
�����2��������	����

�������
���	
��&�"��,&	�	
�
������3
	�����
	
�����	�������	�)�
)
��	�456+�.+7.��	�	��������	�
�2�&�
��������	�
�����$�����

� � ������8����2���������$�����"

	����
����E�G
��(�������5���%��������


�����
�����
����()*,���
����5����
����
�*�
���()�

�
�����5�����2������
�
��	��	&�0�.#1#"�(����(�� &#�� �&%#�
�	(
�
� � ������/
��	��	
�	���+9.�����	������955:� ������	
����	�
��������
� � � ����E�G
��(�������F��	
��'���������*���	�*������5���%������

�
��	��	&�0��#'��#� 22	&	�% "���%	'	( "�( �&%#�
�	(
�$���
��<�

������/
��	��	
����

�
�	����	��#
�����; �"���������������	�������	�
���<3<�	��

������	��	�
��" #$�
������8������
����������

	�������	����	�����������������%
=��
�	!�1�����

!�<�������"����
	���; �<�������"�������

� � � ����E�G
��(�������5���%������
�
��	��	&�0�,!& 	%��#6��1#%&�=����� %&�$���&�#���# &�,�&2����� �#
�

������3
	����>�"�����	������&	�	
�%
�	*����<�������	���		���	���
�����	�����	����	��	�
����
��
� � � ����E�G
��(������

�

�
�������-���.����,�����8�������,���
�
��	��	&�0��%'�# 
#��#�!#�
�	(��#1#%�#
�$����>
;�?�&��>�;�?��$���������2)#&�

������"

	�
���
	
���
�
��
���������?9@A!B45�
� ����E�*���	�*������G
��(������

�
��	��	&�0��%'�# 
#��#1#%�#
�1	 � 22	&	�% "�%#6��#�!#��
 "#
�

������2���
��
��
���
�

��������655�	��695��
���
��������
��������
������
� � � ����E�*���	�*������G
��(������
�
��	��	&�0���%'�# 
#��#1#%�#
�1	 �	�(��1#2��#�!#���#&#%&	�%�� &#�
� ������2�����
�����
�	��
	
�	������	
�
��4��
��
�	��
�����	��
� � � ����E�*���	�*������G
��(�������2����
��
�
���
	�
�
��
�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan 
 

�

��	��	&�0���(��1#�'����%	' &	�%
�&���#�!#�
���
& $$�
� � ������%
�
����; �2���
�
�	������	
����,
)	
��������������	���������
� � � ����E�*���	�*������G
��(�������2����
��
�
���
	�
�
��
� � �������
����������	��	���	��
�
����
�

���������������
�����
� � � ����E�*���	�*������G
��(�������2����
��
�
���
	�
�
���5���%������
� � �������
�������
���	��	��&	���!�&
�����"����
�
�	������)
��	��
�"����
�
�	�<
����
� � � ����E�*���	�*������G
��(������

�
�
@��������
�
��	��	&�0��%� %'#�&� '7	%)����#(��&	%)�1	 �%#6��� �&��$��''��%&
�

������2���
�
�	��
���������� 3-�	��������
���	���	��	�������������
���	����+����������0$2!�����	��������	���	���	���	�!�

	�*.�����	��������	�	
���������������������	
��
��������
������
�
�	�
� ����E�C���*�������0�	��@����������
�

��	��	&�0����1	2#�	�(��1#2� ''#

�&��$	% %'	 "�2 & �1	 ���# &��" 	%
�
� � ������2���
�
�	���
�	��������������	�������	���
�	��������
����
���	��������������	��
� � � ����E�C���*�������0�	��@����������
�

��	��	&�0���(��1#� %2�
	�("	$��!�2)#&�(��'#

�A�	%'��(�� &#�	%&��#1#���2 ��6��7�
������2�����
��������������
���
	�����
���C���	
���	����	�
��������������
���
	��������
��
����	����������
��	�����
� ����E�C���*�������G
��(�������%����

�,����������

� �

��	��	&�0��%
��#�$	% %'	 "�
�
&#�
�
�((��&���) %	3 &	�%�
������%
�
�������������	
��������������	����!���	������������������	
�������������
���	����	��������	�	��
����
��������������
� ����E�C���*�������0�	��@�����������=)��
�

��	��	&�0����1	2#�$	% %'	 "�
�((��&�$���� � � �� � ���	�
 ��� ��
 	���� 
 � ��
 � ���� ���
� � ������������
����������,�������	��	��
,�����
�
�	�������	������" #$�����
������	
�
�	�	��
� � � ����E�C���*�������G
��(�������0�	��@����������
�
�
��@,�����,���B�������
�
��	��	&�0���(��1#8
	�("	$�� ''#

�&��	%$��

������2�����
�����������������
���	���������	������	���

������	�
��	
��������
�!�
�������������	�
���	�!�������
�
�	����
�
���
��
��
�

����E�%����

�,�������������
����
�*
������
�

��	��	&�0��%� %'#�(#�$��� %'#�&���%C
	&#����#��&#��
#�
�
� �����������
��
���
�
��
��������
�	�������	
������
��	
���
���
� � ����E�%����

�,����������

�
��	��	&�0�� 	%& 	%��#"	 !"#����(" &$���
�

������"���	�����
���
�
�2&����	�������������������
�����!���	��	�����
���
����
�!�
���������	
��!��������
�������
��	����
���	
���

����E�%����

�,����������
�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan 
 

�

��	��	&�0��%
��#��#"	 !"#�
&�� )#� %2�� % )#�#%&�
� � �����������
��
���
�
���	���	����
����������
�
�	�+��	���
�	����D�	���!�
)�����
������	���D�	���.�

����E�%����

�,�����������C���*��������
����
� �

��	��	&�0���"" !�� &#�&��#%
��#� ((��(�	 &#�&#'�%�"�)	#
�
������ ����
���	
�	��
����
�	�
�	
��������
���
E���
����
��
�
�	
�,����
�
�	
������
�	����������
��
����
��!�������	��
����
�!�����
	��������

� � ����E�%����

�,�������������%���	
���*
���

����C���*������
�

�
�
-��������,������
�
��	��	&�0�.#1#"�(4�	�("#�#%&�!#%#$	&
�
&� &#)��

������%
�
������

�
��	���	��	
���	��

�������
���	���	��	
�������������������
�����
�������

�������	
���	��
�
���!��
��	��	����

����	�������	��
��
������
��
� ����E�5�����2�������=���
����*
���

����������
�����
�	�

�
��	��	&�0���%2�'&� %%� "�"#) "��#1	#6� %2��(2 &#� ""�-�C�#" &#2�� &#�	 "
�

������ ��	���
���������
��
���������������
�����	
��+����

�
�.���������8��������������	
������
� ����E�5�����2�������)�+'���)���=)��

�
��	��	&�0���%&	%� "��#)�" ��
& $$�&� 	%	%)�

������ ��	���
�	�����������	
������
������
���������������
�!�

�
��	��
	�*�	�����	���,�����		

��

	�����
� � ����E�5�����2�������������
�����
�	�

�
��	��	&�0�����2	% &#��� �2��$�.	�#'&��
�
&� &#)	'�(" %%	%)�
#

	�%�

������ �������	
�����������
������
� � ����E�5�����2�������5���%��������
�������
��

�

�
��	��	&�0�� �&	'	( &#�	%� 2�	%	
&� &	�%��$���#��(	�	&��$���# &#��� 2	
�%4��%'�

���������	�����	
����
�	�
��������	�
��
��
��
�����
�������!�$��������<���	

��
� � ����E�5�����2�������G
��(��������
����
�����	
��	�

�
��	��	&�0�.#1#"�(�
�
&#��$�����%	'	( "��#(��&	%)�

���������	�
��������	
��	�����
����
�����
�	���������
�
�
� ����E�5�����2�������G
��(������

�
�
�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������,�������
����)��&�
����5����
���
����
���		�	�
������&�
������
�������
�
�	����������������
�
�	����	�

��	������	�����
�
���
����	������	�����
�
�	�
��
���()*,����
�

�,������,�������4��������4�������
�����
���
��
������&�
���������
���
��	�

�������	����	
���
�
������
����� �
�
�����������������		��	�������	�
�����
����
����	�
��
�������	����	�

��
�����������������
����
�
���������
�;	�������������

������
	<��
��
�������
���
)���	
��������
�
��	��	&�0��D( %2� 6 �#%#

��$������� %2�2#
&	% &	�%�!� %2
�
� ������%
�
������������������	��	
�����������
��	������
��
�
�������
���������
�
��*�

����E�F��	
��'���������5���%�������F����
��&���*
����
�
��)��&�
����*�
��0��	������	&�'
����
�
��	��	&�0�� 7#�
&� &#)	'4��#
# �'�C! 
#2�� �7#&	%)�2#'	
	�%
�
� ������ �����	��
�������
�
���������
��	���
	�����
	��
��
�	����
�
��������	
��*��

����E�F��	
��'���������%���,��F�����������
�

��	��	&�0��%'�# 
#�'�
&��#��'�%& '&� %2�
 &	
$ '&	�%�
� ������2���
�
�	�����	���
��
���
		
����������	������������������
�
�����

	���������
�������	����

����E�F��	
��'���������%���,��F��������������������
&���*���	�*�����
�

��	��	&�0����6��#1#%�#��#&��%
��%�	%1#
&�#%&
�
� ������2���
��
��
�
��
����������
�	������������
�
��	
��
���
�
��
����������

����E�F��	
��'�������������.�������%���,��F������������*���	�*������G
��(������
�

��	��	&�0��
& !"	
��(�	��	&��
#&� %2�	�("#�#%&�
�
&#��(��'#

#
�
� ������1 ��������	
�������
�
����
��
�	��
����	
���

����E�)��&�
����5����
���
�
�

�����,�����������
�
����,�	�

���������	�5����
���
�	����	��	�
�����
�
�����
��
���()*,���)��������
�
�	���������
��
�

����
���������	����	�������D��	
�
�	�����

�����	���		�	
������	�

�	�;���	�������	���		�
��

���	<��
���������	�
������
���
�
��	
������
��
�����������,�	�

���������	��
�&	���
����	�

�	�����
�����
�����:
�������
	
������������������	
���
�
��	��	&�0��%� %'#��#"'��#��#%&#���D(#�	#%'#�

������0�����
����
�����
������
�
���������
���
�����
�����'����(��������������
����
��
�	
��+�" #$���

�.*�
����E�%���,��F������������5�0
��	����
��
�

��	��	&�0��%'�# 
#�"#1#"
��$�
#�1	'#�&�� ""�'�
&��#�
;�
������"
�����
�������
��
�
�	��	�
�E����	������E���	�	��������	��
����	
���	�����
�����
�*�

� � ����E��%���,��F������������5�0
��	����
��
�

��	��	&�0����
�#��#1#%�#C)#%#� &	%)��((��&�%	&	#
�
� ������%
�
�����	��	
��
��	���
�
��	
��
�
��
���������
� � ����E�F��	
��'���������G
��(�����������.�������%���,��F�����������

�

��	��	&�0�� (&��#��	
	&����%$��� &	�%�$���$�""�6C�(�� �7#&	%)�
������-�	��
��������
,�
���������	������	��	������
�����������������	�����������
�
��
�	��
�����
	������������	����
	
�	����

����	�*�

� � ����E�%���,��F������������5�0
��	����
��



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan 
 

��

�,������������������
����,
���
�����������	������
���
�	�������
����	�

�	��������
�
���	������	�
�������

�
���������	�����
�
����
�
�������
�������	
���
�
��������
������	
����
��
����
����	���������������
�
���
���
���	������
���������
������
��	�
��������	����
������	�������������
�����
�����	�����
�����
����
�����
���������
�����%���
�
����������
�����	��&�
�
�
��
�
���
��	�

�������	����������
��������	���
	
	�
��
����
����	��
���
���
���	�
��

��������
����
��
����	�������	
������
����

�
����� �
�
����
�B��
���	��

�
��	��	&�0���	"2� ���"�%&##��(��)� ��'�%
	
&#%&�6	&��&�#�%##2
��$�&�#������� %2�'����%	&�;�

������%
�
���������������	��	
���	��

�������
���	��	�
��	��	
�������������������
�	�
�����
����
�����	��
���
����
�	������
�
�

�����!�����
�	�������
�	
�
������
�	���	��������	���*�

� ����E�����.������
�

��	��	&�0��D( %2�&�#�(�#
#%'#��$��	
	&����%$��� &	�%�
	&#
� %2� 1 	" !	"	&��6	&�	%�&�#�'����%	&�;�
�������)�����	�
��
����
�	�#���	���2������	������	
��	��������
����
�����	���������
���������
���
E�
�	���
����	�
���
��
�

��	���	�
�
�	����������
�	����*� �
� ����E�����.������
�

��	��	&�0��.#1#"�(�
&� &#)	' ""��
	)%	$	' %&��#1#%�#�
���'#
;�
������%
�
����������������������	��	���
��
����	��	
����������
��������	��
�	
����
�
��
��	�
��*�

� � ����E�����.������
�

��	��	&�0�.#1#"�(� �� % )# !"#� %2�2	1#�
#�1�"�%&##��'�%&	%)#%&�
������%
�
���������
��
������	

���������������
���	��
��
�	��
�������
�����
�	��������
�	�
��

��*�

� � ����E�����.������
�
�
�,���������,������������������,������,�������
����*
�������
�
�	�����
�
���	�

�
���	������������
��������
�������
�������
�
�	����������������
�
�����
�
	�����
����������
�
�	��
���()*,��@���	�
���������

����
�������
�
�	������	��������	
�������	���������������	����
��
B��
	�����	����	�����	
����3	���
�
����
��
��
���

����()*,�������
���
	��	���������

�
��	��	&�0��%'�# 
#�(�!"	'	&��(�� '&	1#"��

������&	��	
������������
��
�	�
������	������
����	�������
������	�
��" #$�����	�
��
�	���	����
� � ����E�F����
��&���)��&�
�������
������=)��
�

��	��	&�0���	"2�
&� &#)	'��#2	 ��#" &	�%
�	(
�
������-����D
�����
�	��
��	�����������	���
�

������	�
��
���������	�
��	�
�������
�
�����	����
��	�
����	��	�
��

� � ����E�F����
��&���5���%������
�

��	��	&�0��(2 &#�&�#�6#!�
	&#�&��	%'�# 
#��#(# &�1	
	& &	�%�
�������)����
�	�
��" #$��

���	
�������	���	
���������	������
�
������
�����������
��
��
�����
����������
��������
���	�*�

����E�F����
��&��������)������%���,��F���������������=)�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�,������,�����������,�������
�
�������
���	
�
����
��	���������
�����������������
�������	��
��)���	
������5����*
��
���
���()*,������
�	�
�������
��
��	
��
����	�����	��������	���
��
���������
�
����	�����
��
�
���
��	�����
������
��	��
����	�����������������

�����	
���
�
�	��	
����
�	���

� �
�
��	��	&�0��D( %2� 6 �#%#

��$�� 2	
�%� 
� �'�%1#%&	�%�2#
&	% &	�%�

������%
�
������	�� ���
�	����"���
	���� ����		

����	��	
��������
	���������	�������	
�"����������������
�	�����
�	���	����
	������
�	��������
�
�	������
��*�

����E�G����.
��
����F��	
��'���������5���%�������*
����
�
��)��&�
����*
���

����C�
����
���	����&�

�

��	��	&�0��$$#'&	1#"��� % )#�
 "#
�2#( �&�#%&�
������ �
�	
��������������	
��	��
����
������������D�	������
)�
�	�	�����	�����
���
���	�
�	��	���*�

� ��������	�
������������!�
��
�	��
����������	������	�������
���
���	�
�	�
����E�G����.
��
����C�
�������	����&�

�

��	��	&�0�.#1#"�(���	�("#�#%&�
 "#
�(��)� ��2#
	)%#2�&���# '��)� "
�
� ��������	�
�������������
�
�	���������
�	
�����
���
���	�
�	���	���	�
������955:�
� �����������
�&��
��"����
������
�	����,	��������	������

��

����E�G����.
��
��������	�5����
���
�	
����
�

��	��	&�0�� 	%& 	%���	�(��1#�(�
	&	1#��#" &	�%
�	(
�6	&���""	 %&��%#�)���#%&#�4���%�% ��#�� '#4�
-�&#"
�
� ��������	�
������
�������

	�������	���
��������	��������	
���	�����

����E�G����.
��
����5���%�����������	�5����
���
�	
�����C�
�������	����&�
�

��	��	&�0��#&��# "	
&	'�
��<�)� "
�6	&��
& 7#��"2#�
�
� ��������	�
���������
�������	���	��
����
�������
���������9554��" #$�������
� � ����E�G����.
��
��������	�5����
���
�	
����
�
�
�,������,��������������,�������
�����
���
��
���*
����
�
���������	�5����
���
��	�

���	����
���	����		���������
�
��
�����
���	���
��������	�����

����	�
�	����
�������
���)���	
���������!������������
��	��	�

���
�������������
�	�������

�()*,���

&�����	���		�
�
�)
�
���������������
���%�����
�=������*��
�����
��
�����
���
���
���
��	�������������
���	���		��
�
�

��	��	&�0��'�	#1#� %%� "�(#�$��� %'#�)� "��$�>
<���%1#%&	�%��#�1	'#
�"# 2
�
� �� ����E���������
&���*���	
�����
��		��
�
��	��	&�0��#)	%�'���2	% &	%)�
��<�
#�1	'#�	%&#%
#�)���(
�
� � ����E���������
&���*���	
�����
��		���G
��(�������*����
����
�
��	��	&�0��2#%&	$���#1#%�#�)#%#� &	%)��((��&�%	&	#
�
� � ����E���������
&���*���	
�����
��		���G
��(������
�
��	��	&�0��&�2��&�#%2
�	%���%1#%&	�%��#�1	'#
�&��7##(�������'��(#&	&	1#�
� � ����E���������
&���*���	
�����
��		���F����
��&���%���,��F�����������
�
��	��	&�0��1 "� &#��#
(�%
	!	"	&	#
� %2���"#
�	%���%1#%&	�%��#�1	'#
�
� � ����E���������
&���G����.
��
����5���%������



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan 
 

��

�
�����,������,����.����.��-,������������������������������.���
�
�
��%&�� �'&	1	&��
G������� 2*)%��

%*!)��
)
�
������������
�������
����

'�������� 5�	
���
�
�	���
���	�:@�	��5*�
()35!��;�����

�<�

)����� @�%%���������
�������
�����
�
�
%����� %��
�������)��
���	:*�����
�

)����	
�.
�	��'����,�2�0
�����
)
�
������������
�������
����

)��� �
���	��@��&�=���
�!���	���
�
()35!��;����
��
���2��&<�

G���� C�
�
����%		
��
��*
�	�������
�	������	�
��
!@%%�2��:��
�

��
)
����%�/�	

���	�*����	���
�
�
@��''%�����
�
�
������
����
�
��������
�
�
)
�
������������
�������
����
*
����
	�
���D���������	3=�
��
������
�

G���� C�
�
����%��
�
����	�%		���	���
�
�
=�2C3(���
�!�
�

��(���	�	���
�
�
*
����
	�
���D���������	3=�
��
������
�

%���	
� =��	�

�
����&��	�	���
�
�
%��������'�	�����	��
���
������
�
�
()35!��;.
�����G
��	
��	<�

���
������ ��
�����@�	�
�	�������
�
�
=������	
��	��()�����
�
�
%��
�������)��
���	:@�	��5*�

!�

���� @
����5�����=��
�����
�
�
)��
@�	�
�	��������	�
��
)
�
������������
�������
����
*)*%������	�
��

C
������� )��
����
�����/����
�
��
C��	����!����� �
�
�	�%��������'���������
:F��	�	�*�
��
@�%%�'


������
�������
�����
�
�

5�������� .
��������
���	�:*�����
�

�
�
�%2�
&����#�!#�
�	(
0�

@�%=�;@���
���
��
��%		
���
�
��=����
���	<�
@)2�3)2��;@��������
�
����)��
����2�
��		�
���	���
����
�
���<�
2*)%�;2�
��		�
����*
����
�
��)��������
�%		
���
�
�<�
%*!)�;%		
���
�
��
��*
����
�
��!����
�
�	�)������	<�
.�)%��;.

�������	�����)��&�
����%		
���
�
����
����
�
���<�
%		
���
�
��'
����
��*�����
�

�
�
�



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan 
 

��


�������������������������.���
�
�
��%&�� �'&	1	&��
G������� @��
���(�
�����

�������(�
�����5����
����
�
'�������� @��
���(�
�����

@�%%�����
�
�
'�
�
��������������

)����� �3��,�	�

�	�(�����
�������(�
�����
*������@����
���	��
@�%%�����
�
�
(
��	�*
���������
���
���	��

%�����
�

�������(�
����3@�	�
�	���'����'�	
�����
'�����	��)��&�
:,�	�

��*��
�;��������
������
����!�

���<�
)����	
�.
�	��'��������
�
�

)��� �������(�
�����
C�
�
�����
���	��@��&��
F��	�(�����5����
����
�
,�	�

��(���������	�����
�
�
5*/%�(���
���2�
�����
��
���%		
���
��2������2��
�����
�
������
�
�
@��*����
����
������
�
�

G����
�

)
����%�/�	

���	�%		
���
*������@��'%)�

G���� (���
�!�
�

��(���	3%�
�'����
��
����D���������
�
�
C�
���%��
�
����	�����
�
�

%���	
� @��
���(�
�����5����
����
�
@�%%�*
:
��2�
�����
)���	
��=��	�

�
����&��	�����

��'�	
���������
�
�
%��������'�	�����	�%		
���

���
������ '3@�,�	�

�	�(�����
��
�����@�	�
�	�������
�
�
=������	
��	�*
��������
�
�
!���
����*��
���
�������

!�

���� @
����5�����=��
�����
�
�
)���	
���

&�'�	
�����3�'

��+�@��������
�
�
'�����	��)��&�
:,�	�

��*��
�

C
������� �
5�������� @��
���(�
�����

�
�
�%2�
&����#�!#�
�	(
0�

%@�%�;@��%		
���
�
��
���
���	��%

���
�
�	<�
*������@�	�
�	���
5�	
���
�!�����5�)��&�
����*
���

���
�%*,��;��
����
�
����%		
���
�
��
��*
����
�
��+�,�	�

�	�������	<�
2/�%�;2������/���
�
�	��
���
��
��%������<�
�@:)���	
��*����	����
���
�
������,�	�

��*��
���%���	
����
����
@��5����
���
�
���
���	��)��&�
����*
���

���
@%*,��0��	����*
���

���



�

 

GMCVB 2004 Business & Marketing Plan������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


�����.������������������������.���
�
�
��%&�� ��'&	1	&��
G������� =����
����*
���

���)��
����

%�����
�=������*��
���H=�/��
�
�����;#3-1<�
)
�
�����������H=�"11-����
�
�����;#3#4<�

'�������� ()*,���
����
��5����

�	�)��
����;���
�
<�;"3"$<�
"11-�%���
�'�����@
�&�
'�
�������H=�/��
�
�����;"3"4<�

)����� =����
����*
���

���)��
����;-3#9<�
����2�������H=�/��
�
�;-3#9<�
)�����	����!����
�
�
�3/����	����

%����� �
����
��5����

�	�)��
����;���
�
<�;$3"7<�
%�����
�=������*��
���I
��/��
�
�����;$3-1<�
)
�
�����������I
��/��
�
�����;$3#4<�
)�����

���
���	��*
���		�
��I
��/��
�
�����;$3"1<�

)��� =����
����*
���

���)��
����;43"4<�
G���� �
����
��5����

�	�)��
����;���
�
<�;63""<�

)
�
�����������I
�����
�
�����;63#7<�
G���� =����
����*
���

���)��
����;73"7<�

%�����
�=������*��
���I
��/��
�
�����;73-1<�
)�����

���
���	��*
���		�
��I
��/��
�
�����;73"1<�
'�
�������)��:��������
�
�;73"8<�
*�
�3*
��
�������
���D��	
	�����
G
��
�*������3*,��)�����	����=���
�

%���	
� �
����
��5����

�	�)��
����;���
�
<3%������!����)��
����;83"$<�
����2�������H=�/��
�
�;83#-<�

���
������ =����
����*
���

���)��
����;93"8<�
!�

���� �
����
��5����

�	�)��
����;���
�
<�;#13"6<�

%�����
�=������*��
���I
��/��
�
�����;#13-#<�
)
�
�����������I
��/��
�
�����;#13"#<�
)�����

���
���	��*
���		�
��I
��/��
�
�����;#13#9<�
)��
�@�	�
�	���)��&�
������

C
������� =����
����*
���

���)��
����;##3"-<�
%������)�����	����/�������5�����

5�������� �
����
��5����

�	�)��
����;���
�
<�;#"3"#<�

�
�
�%2�
&����#�!#�
�	(
0�
� �%*,��;��
����
�
����%		
���
�
��
��*
����
�
��+�,�	�

�	�������	<�

%�%=�;%���������
���
��
��%		
���
�
��=����
���	<�
@%*,��;@��%		
���
�
��
��*
����
�
��+�,�	�

�	�������	<�
(
����
��	�*
������
���
���	��
@�%�;@�����&�����	�%		
���
�
�<�
@����
�
	�5����
����
�*
��
��
�
��
�)�%�;�
�
��)�
�
���	���		�%		
���
�
�<�
�=)2!�)���	
��
5
��

���/

����
(���
���)���	
��*�������
��*
�������
5
��

���)���	
�������
�./)�;�
���
��
��.�����/�	
����	�)��������
<�


